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Neutrale Plattform fur Normung und

Standardisierung in Deutschland und weltweit

Privatwirtschaftlich organisiert
Gegrindet: 1917

Public-Private Partnership mit der
Bundesrepublik Deutschland (seit 1975)

Mitarbeiter
Experten

DIN-Normen
Normenausschisse

2
© 2021, DIN e. V.



Allgemeines

Wie funktioniert Normung?

Europdaisches oder
internationales Komitee

Nationale Komitees
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt

Ziel

DIN DKE

Das Ziel dieser Normungsroadmap ist es, aufzuzeigen, in welchen Bereichen die
Entwicklung der zukunftigen Arbeitswelt durch Normung und Standardisierung
vorangetrieben werden kann.

Zudem soll herausgestellt werden, bei welchen Themen Normung und
Standardisierung eine untersttitzende Rolle einnehmen kann.

Des Weiteren wird aufgezeigt, wo ein Vorrang von anderen Gestaltungssystemen
[ ccursciie NormuNesroADMAP (Gesetzgeber, Sozialpartner) existiert.

& | INNOVATIVE ARBEITSWELT
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt

KapitelUbersicht
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Wissen, Unternehmens-
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Lernen in der Normung
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 1

Gesellschaftspolitischer Rahmen

= Ubersicht der Akteure und Rechtshierarchie

Politik

Regelsetzer und

Normungsinstitute

Sozialpartner

Technologieanbieter

Forschungsakteure

Grundgesetz

Gesetze
(ArbSchG, SGB VII, TVG)

Unfall-
verhitungs-
vorschriften

(DGUV-V)

Tarifvertrage
(Tv)

Staatliche

Verordnungen
(2. B. ArbStattV,
BioStoffv)

rechtsverbindlich

Arbeitgeber

Arbeitnehmer

Regeln, Branchenregeln
und Grundsatze der
UV-Trager
(DGUV-R, DGUV-G)

Normen
(DIN, EN, 1S0)
Richtlinien

(VDI, VDE)

Staatl. Technische Regeln Stand der Technik

(ASR, TRBA, TRGS, TRBS,
Arbeitsmedizinische Regeln)

= Darstellung von Trends und neuen Entwicklungen sowie deren Auswirkungen auf die Arbeitswelt
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 2

Unternehmensfuhrung und Normung

= Anderung der Unternehmensfiihrung durch sich verandernde Arbeitswelten (technologische
Herausforderungen, Wertewandel, Neuausrichtung von Unternehmen)

» Prospektive Technikgestaltung und Technologiebewertung — Unterstlitzung der
Unternehmensfuhrung durch Technologie

= Normung kann hier bspw. durch Educational Guidelines oder durch Beschreibung von
Anforderungen an sichere Technologien unterstltzen
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 3

Use Cases

= Exemplarische Beschreibung von Anwendungsféallen aus unterschiedlichen Bereichen und
Branchen

UC 3: Call Center
Customer Service

UC 1:
Produktion in der
Agrarwirtschaft —

Effiziente Bodennutzung

UC 2: Digitale UC 4: Digitalisierung im
Assistenzsysteme in der Immobilienmanagement
manuellen Montage
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 4

Arbeitsgestaltung

= Ergonomische, effiziente, flexible, aber auch nachhaltige und wirtschaftliche Gestaltung von

Arbeit

Gestaltung von....

Personlichkeitsforderlichkeit

Lernen und Kompetenzentwicklung

0 i

Arbeitsmitteln und Arbeitsumgebung & Arbeitsraum

Schnittstellen und Arbeitsplatz BeemtrachtlgungsfrelhEIt

Arbeitsorganisation Arbeitsaufgaben & Tatigkeiten

Arbeiten ohne Beeintrichtigungserleben

Gestaltbare Elemente eines Arbeitssystems nach DIN EN ISO 6385

Schadigungslosigkeit
Ausschluss von psychischen und
physischen Gesundheitsschiden

Ausfiihrbarkeit

Einhaltung anthropometrischer und
sinnesphysiologischer Normwerte

Kriterien menschengerechter Arbeit nach Hacker (2005) 9
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 5

Wissen, Kompetenz und Lernen

Wissen
= Konkretisierung von Wissensmanagement-Ansatzen und Wissensmanagement-Normen

= Anpassen und Konkretisieren von Norm-Inhalten, damit diese besser fir KMU anwendbar sind

Kompetenz

= Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern durch technische Unterstiitzung

» Fortlaufende Anpassung der Arbeitsorganisation an technische Entwicklungen und daraus
angepasstes Lern- und Qualifizierungsverhalten

Lernen

= Strukturen, Kompetenzen und Strategien zur Umsetzung von Lernformen fir betriebliche
Lernlésungen — bspw. als Educational Guidelines
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt — Kapitel 6

Kl und Daten In der Innovativen Arbeitswelt

= Beschreibung der Ebenen eines sozio-technischen Arbeitssystems (6 Arbeitselemente und 4
innovative Arbeitsrelationen)

= Auswirkungen von Kl auf die beschriebenen Use Cases

= Kl-Herausforderungen auf Basis des sozio-technischen Arbeitssystems
- Beispiel: Funktionale Sicherheit
- Beispiel: Manipulation von Trainingsdaten

= Handlungsempfehlungen an die Normung auf Grundlage der Herausforderungen

- Beispiel: Normative Anforderungen an KI-Systeme hinsichtlich Sicherheit und
Zuverlassigkeit
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Normungsroadmap Innovative Arbeitswelt

Link zur Normungsroadmap

https://www.din.de/de/din-und-seine-partner/presse/mitteilungen/roadmap-innovative-
arbeitswelt-erschienen-788762
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DIN
Deutsches Institut fir Normung e. V.

Herzlichen Dank.

13627 Berlin

www.din.de

f inyY ¥ o

Ansprechpartner

Philipp Albrecht
philipp.albrecht@din.de
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